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BÁO CÁO 

Kết quả thực hiện kế hoạch ứng dụng CNTT trong hoạt động của Sở Ngoại 

vụ giai đoạn     -     v   ập Danh  ục nhiệ  vụ dự  n ứng dụng c ng 

nghệ th ng tin trong hoạt động của Sở Ngoại vụ, ph t triển Chính quyền số 

v  bảo đả  an to n th ng tin  ạng giai đoạn     -2025 

 

Sở Ngoại vụ nhận được Văn bản số 3250/STTTT-CNTTVT ngày 

11/11/2020 của Sở Thông tin và Truyền thông về việc đ nh gi    t quả th c 

hiện    hoạch ứng dụng CNTT trong hoạt đ ng của c  quan nhà nư c giai đoạn 

2016-2020 và  ập Danh  ục nhiệ  vụ/d   n ứng dụng công nghệ thông tin 

trong hoạt đ ng của c  quan nhà nư c, ph t triển Chính quyền số và bảo đả  an 

toàn thông tin  ạng giai đoạn 2021-2025; Sở Ngoại vụ b o c o   t quả triển 

khai tại đ n vị như sau: 

Phần I 

ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ THỰC HIỆN KẾ HOẠCH ỨNG DỤNG CÔNG 

NGHỆ THÔNG TIN TRONG HOẠT ĐỘNG CỦA CƠ QUAN NHÀ 

NƢỚC GIAI ĐOẠN     -2020 

I. MÔI TRƢỜNG PHÁP LÝ 

Cấp ủy, Ban Gi   đốc Sở Ngoại vụ thường xuyên quan tâ  chỉ đạo th c 

hiện c c nhiệ  vụ ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt đ ng quản  ý hành 

chính của đ n vị b   s t v i c c n i dung chỉ đạo của Chính phủ, Ủy ban nhân 

dân tỉnh; Tổ chức triển  hai qu n triệt c c quan điể ,  ục tiêu và nhiệ  vụ, giải 

ph p đặt ra trong Nghị quy t, qua đó tạo s  thống nhất cao trong nhận thức, 

hành đ ng của Cấp ủy Chi b , đảng viên, c n b  công chức trong Sở nhằ  triển 

 hai đồng b  những n i dung của Nghị quy t số 17/NQ-CP của Chính phủ về 

  t số nhiệ  vụ, giải ph p trọng tâ  ph t triển Chính phủ điện tử giai đoạn 

2019 - 2020, định hư ng đ n 2025, Quy t định số 1819/QĐ-TTg của Thủ tư ng 

Chính phủ phê duyệt Chư ng trình quốc gia về ứng dụng CNTT trong hoạt đ ng 

của c  quan nhà nư c giai đoạn 2016-2020, Quy t định số 898/QĐ-TTg ngày 

27/5/2016 của Thủ tư ng Chính phủ về phư ng hư ng,  ục tiêu, nhiệ  vụ bảo 

đả  an toàn thông tin  ạng giai đoạn 2016 – 2020; K  hoạch số 6493/KH-

UBND ngày 27/7/2016 của UBND tỉnh về ứng dụng công nghệ thông tin trong 

hoạt đ ng của c  quan nhà nư c trên địa bàn tỉnh Đồng Nai giai đoạn 2016-

2020, K  hoạch số 6289/KH-UBND ngày 04/6/2019 của UBND tỉnh về th c 

hiện Nghị quy t số 17/NQ-CP ngày 07 th ng 3 nă  2019 của Chính phủ về   t 

số nhiệ  vụ, giải ph p trọng tâ  ph t triển Chính phủ điện tử giai đoạn 2019 - 

2020, định hư ng đ n 2025, K  hoạch số 7600/KH-UBND ngày 03/7/2020 của 

UBND tỉnh về triển  hai Nghị quy t số 50/NQ-CP ngày 17/4/
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2020 của Chính phủ ban hành Chư ng trình hành đ ng của Chính phủ th c hiện 

Nghị quy t số 52-NQ/TW ngày 27/9/2019 của B  Chính trị về   t số chủ 

trư ng, chính s ch chủ đ ng tha  gia cu c C ch  ạng công nghiệp  ần thứ tư, 

…; ph t huy  ọi nguồn   c đẩy  ạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong quản 

 ý và điều hành; th c hiện hiệu quả việc cải c ch hành chính theo hư ng hiện 

đại, đẩy  ạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt đ ng quản  ý nhà nư c 

và nâng cao chất  ượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh của 

c n b , công chức Sở Ngoại vụ. Ban hành và th c hiện hiệu quả c c K  hoạch 

triển  hai nhiệ  vụ ứng dụng công nghệ thông tin, cải c ch hành chính của Sở 

Ngoại vụ hàng nă  b   s t theo chỉ đạo của UBND tỉnh, cụ thể: K  hoạch số 

1260/KH-SNgV ngày 25/08/2016 Ứng dụng công nghệ thông tin giai đoạn 

2016-2020 của Sở Ngoại vụ; K  hoạch 582/KH-SNgV ngày 04/05/2016 th c 

hiện Nghị quy t số 36a/NQ-CP ngày 14/10/2015 của Thủ tư ng Chính phủ về 

Chính phủ điện tử; K  hoạch số 2125/KH-SNgV ngày 12/12/2019 Xây d ng và 

triển  hai Chính quyền điện tử Sở Ngoại vụ giai đoạn 2019 – 2020, ph t triển 

Chính quyền điện tử Sở Ngoại vụ giai đoạn 2021 – 2025; K  hoạch số 

1302/KH-SNgV ngày 24/8/2020 về triển  hai K  hoạch số 7600/KH-UBND 

ngày 03/7/2020 của UBND tỉnh về th c hiện Nghị quy t số 50/NQ-CP ngày 

17/4/2020 của Chính phủ và K  hoạch số 331-KH/TU ngày 26/02/2020 của 

Tỉnh ủy; K  hoạch ứng dụng công nghệ thông tin tại Sở Ngoại vụ hàng nă : 

52/KH-SNgV ngày 12/01/2017, 60/KH-SNgV ngày 12/01/2018, 88/KH-SNgV 

ngày 18/01/2019, 76/KH-SNgV ngày 17/01/2020. 

- Sở Ngoại vụ đã xây d ng, ban hành c c quy định, quy ch  n i b  của c  

quan trong việc ứng dụng công nghệ thông tin tại đ n vị: 

+ Quy t định số 330/QĐ-SNgV ngày 11/11/2014 ban hành Quy ch  quản 

 ý, sử dụng hệ thống thư điện tử và việc gửi nhận văn bản điện tử tại Sở Ngoại 

vụ tỉnh Đồng Nai. 

+ Quy t định số 263/QĐ-SNgV ngày 20/9/2010 ban hành quy ch  đả  

bảo an toàn thông tin  hi  hai th c tài nguyên hệ thống thông tin tại Sở Ngoại 

vụ. 

+ Quy t định số 53/QĐ-SNgV ngày 11/3/2015 ban hành quy ch  

UDCNTT trong quản  ý, điều hành của Sở Ngoại vụ tỉnh Đồng Nai. 

+ Quy t định số 56/QĐ-SNgV ngày 24/10/2012 ban hành Quy ch  quản 

 ý, vận hành, sử dụng và đả  bảo an toàn thông tin trên  ạng truyền số  iệu 

chuyên dùng tại Sở Ngoại vụ tỉnh Đồng Nai. 

+ Quy t định số 70/QĐ-SNgV ngày 26/12/2012 ban hành Quy ch  hoạt 

đ ng thông tin điện tử (website) tại Sở Ngoại vụ tỉnh Đồng Nai. 

+ Quy t định số 641/QÐ-SNgV 30/11/2016 ban hành Quy định về quản 

 ý vận hành, hư ng dẫn sử dụng dịch vụ công tr c tuy n của Sở Ngoại vụ. 

II. HẠ TẦNG KỸ THUẬT 
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- 28/28 c n b  công chức hành chính được trang bị   y tính đạt 100%. Sở 

Ngoại vụ có 01 đ n vị tr c thu c  à trung tâ  Dịch vụ đối ngoại nằ  trong trụ 

sở của Sở Ngoại vụ. 

- Đã triển  hai   t nối đường truyền dữ  iệu chuyên dùng và 01 đường 

truyền internet băng thông r ng của VNPT. Hiện nay, Sở Ngoại vụ đang triển 

 hai ứng dụng Cổng Thông tin hành chính M t cửa điện tử tỉnh Đồng Nai  

http://egov-sngv.dongnai.gov.vn/ trên đường truyền số  iệu chuyên dùng. 

III. CÁC HỆ THỐNG NỀN TẢNG 

Triển  hai c c hệ thống thông tin về nền tảng, dùng chung của Quốc gia: 

Phối hợp Văn phòng UBND tỉnh rà so t, cập nhật b  thủ tục hành chính thu c 

thẩ  quyền giải quy t của Sở Ngoại vụ đã được UBND công bố vào C  sở dữ 

 iệu quốc gia về thủ tục hành chính đả  bảo thống nhất từ Trung ư ng đ n địa 

phư ng. 

Triển  hai hiệu quả c c hệ thống thông tin nền tảng, dùng chung của tỉnh: 

phần  ề  Quản  ý văn bản và điều hành công việc Egov; phần  ề  M t cửa 

điện tử Egov; phần  ề  Quản  ý c n b , công chức, viên chức; thư điện tử công 

vụ; Cổng thông tin điện tử của tỉnh; Cổng thông tin hành chính   t cửa tỉnh; …    

IV. PHÁT TRIỂN DỮ LIỆU 

Sở Ngoại vụ  hông th c hiện phân cấp, ủy quyền nhiệ  vụ do ngành,  ĩnh 

v c phụ tr ch cho c c địa phư ng th c hiện. Hiện nay, B  Ngoại giao chưa triển 

 hai c  sở dữ  iệu chuyên ngành Ngoại giao đ n c c c  quan Ngoại vụ địa 

phư ng. Từ th ng 10/2016, Sở Ngoại vụ th c hiện việc chuyển và nhận văn bản 

hành chính giữa B  Ngoại giao và c c c  quan Ngoại vụ địa phư ng bằng phần 

 ề  chuyển nhận văn bản tại địa chỉ http://cnd.mofa.gov.vn/. 

V. CÁC ỨNG DỤNG, DỊCH VỤ 

- 100% c n b , công chức sử dụng Phần  ề  quản  ý văn bản (Egov) để 

xử  ý, điều hành công việc; quản  ý văn bản, gửi, nhận văn bản tại địa chỉ 

https://qlvb-sngv.dongnai.gov.vn. Việc điều hành trên  ôi trường  ạng song 

song v i việc tạo  ập hồ s  công việc và  ưu trữ hồ s  điện tử tại Sở Ngoại vụ 

hiện nay đã và đang th c hiện đồng b , góp phần nâng cao việc bảo quản c  sở 

dữ  iệu điện tử đả  bảo tính ph p  ý, an toàn thông tin. 

- Đăng  ý cấp chữ  ý số cho 4/4  ãnh đạo cấp Sở, 5/5  ãnh đạo cấp phòng. 

Triển  hai ứng dụng chữ  ý số, chứng thư số để x c th c văn bản điện tử trên 

phần  ề  quản  ý văn bản - điều hành công việc và phần  ề    t cửa điện tử 

để giải quy t hồ s  hành chính cho người dân, doanh nghiệp đối v i 8/9 chữ  ý 

số đạt 100% (01  ãnh đạo cấp phòng hiện đang đi học dài hạn tại nư c ngoài). 

Sử dụng chữ  ý số ứng dụng vào giao dịch điện tử (thu , bảo hiể , KBNN) và 

 ý văn  bản điện tử để trao đổi trên  ôi trường  ạng theo quy định. 

- Th c hiện chuyển đổi  p dụng hệ thống quản  ý chất  ượng tiên ti n theo 

tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015 ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt đ ng 

http://egov-sngv.dongnai.gov.vn/
http://cnd.mofa.gov.vn/
https://qlvb-sngv.dongnai.gov.vn/
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của Sở Ngoại vụ trong hoạt đ ng quản  ý hành chính của c  quan gồ : Ban 

Gi   đốc, Văn phòng Sở, Phòng Lãnh s - Người Việt Na  ở nư c ngoài, 

Phòng Hợp t c Quốc t , Phòng Thanh tra Sở theo quy định và đối v i 12 quy 

trình giải quy t thủ tục hành chính thu c thẩ  quyền giải quy t của Sở Ngoại vụ 

theo Quy t định công bố Hệ thống quản  ý chất  ượng phù hợp tiêu chuẩn quốc 

gia TCVN ISO 9001:2015 ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt đ ng của 

Sở Ngoại vụ tại Quy t định số 144/QĐ-SNgV ngày 23/10/2020. 

- Nă  2013, Sở Ngoại vụ đã xây d ng và triển  hai phần  ề  Quản  ý 

tr c tuy n hoạt đ ng đối ngoại tại địa chỉ http://123.30.75.134:8000 để quản  ý 

c c công t c chuyên  ôn: quản  ý H  chi u ngoại giao, h  chi u công vụ; quản 

 ý Đoàn ra; quản  ý Đoàn vào. Tuy nhiên, qua qu  trình triển  hai sử dụng, phần 

 ề  ph t sinh nhiều  ỗi do vậy Sở Ngoại vụ tạ  ngưng sử dụng để nghiên cứu 

phư ng  n nâng cấp phần  ề . 

Các thủ tục hành hành chính của Sở Ngoại vụ v i đặc thù phục vụ cho đối 

tượng là cán b  công chức, viên chức của tỉnh, vì vậy hầu h t các hồ s  thủ tục 

hành chính được trả k t quả song song qua trục liên thông khi phát hành văn bản 

đi. Tại cu c họp ngày 16/5/2019 v i Trung tâm Hành chính công tỉnh, Bưu điện, 

Sở N i vụ, Sở Thông tin và Truyền thông, Sở Ngoại vụ đã thống nhất v i các 

đ n vị  hông đề xuất Danh mục các thủ tục hành chính thu c thẩm quyền giải 

quy t của Sở triển khai qua dịch vụ bưu chính công ích. Tuy nhiên, đối v i các 

cá nhân có yêu cầu gửi trả k t quả bằng đường bưu điện, Sở Ngoại vụ phối hợp 

v i Bưu điện để gửi trả k t quả về cho khách hàng bằng đường bưu điện. 

Th c hiện chỉ đạo của UBND tỉnh về việc triển khai k t nối, tích hợp, 

cung cấp dịch vụ công tr c tuy n trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia, Sở Ngoại 

vụ đã phối hợp triển khai th c hiện và định kỳ hàng tháng báo cáo k t quả triển 

khai cho UBND tỉnh. K t quả th c hiện tính đ n 31/8/2020 như sau:  

+ Đối v i 06 thủ tục hành chính đặc thù (theo Quy t định số 178/QĐ-

UBND ngày 16/01/2020 của UBND tỉnh công bố B  thủ tục hành chính thu c 

thẩm quyền giải quy t của Sở Ngoại vụ) được cung cấp dịch vụ công mức đ  3 

đã được cấu hình trên Cổng Dịch vụ công tr c tuy n của tỉnh. 

+ Đối v i 06 thủ tục hành chính thu c  ĩnh v c Lãnh s  (theo Quy t định 

số 178/QĐ-UBND ngày 16/01/2020 của UBND tỉnh công bố B  thủ tục hành 

chính thu c thẩm quyền giải quy t của Sở Ngoại vụ) gồm: Thủ tục cấp h  chi u 

ngoại giao, h  chi u công vụ tại c c c  quan ở trong nư c; Thủ tục gia hạn h  

chi u ngoại giao, h  chi u công vụ tại c c c  quan ở trong nư c; Thủ tục sửa 

đổi, bổ sung h  chi u ngoại giao, h  chi u công vụ tại c c c  quan ở trong nư c; 

Thủ tục cấp công hàm tại c c c  quan ở trong nư c; Thủ tục chứng nhận lãnh 

s , hợp pháp hóa lãnh s  giấy tờ tài liệu tại c c c  quan ở trong nư c; Thủ tục 

chứng nhận xuất trình giấy tờ, tài liệu tại c c c  quan ở trong nư c chưa  p dụng 

việc ti p nhận và giải quy t hồ s  tr c tuy n mức đ  3, 4 được do đây  à các thủ 

tục hành chính thu c thẩm quyền giải quy t của B  ngoại giao ủy quyền cho Sở 

Ngoại vụ địa phư ng  à đ n vị trung gian ti p nhận và trả k t quả; bên cạnh đó, 

http://123.30.75.134:8000/
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hồ s  của 06 thủ tục này cần bản gốc (có chữ  ý tư i) vì vậy nên không thể th c 

hiện số hóa.  

Đồng thời, qua nghiên cứu Quy t định số 411/QĐ-TTg ngày 24/3/2020 

của Thủ tư ng Chính phủ về phê duyệt danh mục Dịch vụ công tích hợp, cung 

cấp trên Cổng Dịch vụ công quốc gia nă  2020, trong  ĩnh v c Đối ngoại có 03 

dịch vụ công tr c tuy n ưu tiên, tích hợp, cung cấp trên Cổng Dịch vụ công 

quốc gia nă  2020 gồm: Chứng nhận lãnh s , hợp pháp hóa lãnh s  giấy tờ, tài 

liệu tại c c c  quan trong nư c; Gia hạn tạm trú, cấp thị th c cho người nư c 

ngoài tại Việt Nam; Cấp, cấp lại, sửa đổi, bổ sung h  chi u ngoại giao, h  chi u 

công vụ và c  quan th c hiện là B  Ngoại giao, UBND Thành phố Hồ Chí Minh 

(Sở Ngoại vụ Thành phố Hồ Chí Minh). Do đó, Sở Ngoại vụ ki n nghị UBND 

tỉnh xem xét, sẽ triển khai th c hiện việc tích hợp, cung cấp Dịch vụ công tr c 

tuy n liên quan đ n  ĩnh v c Đối ngoại nêu trên trên Cổng Dịch vụ công quốc 

gia sau khi có ý ki n chỉ đạo của Thủ tư ng Chính phủ và hư ng dẫn của B  

Ngoại giao.   

- Phối hợp Công ty Ti n b  Quốc t  AIC triển  hai th c hiện thí điể  

Trung tâ  điều hành đô thị thông  inh tại c  quan: Th c hiện cài đặt ứng dụng 

IDC Đồng Nai, sử dụng họp tr c tuy n EMeeting trên thi t bị điện tử di đ ng 

dành cho Ban Lãnh đạo Sở Ngoại vụ… 

- Nâng cấp trang TTĐT Sở Ngoại vụ đ p ứng c c quy định tại Nghị định 

số 43/2011/NĐ-CP ngày 13/6/2011 của Thủ tư ng Chính phủ quy định về việc 

cung cấp thông tin và dịch vụ công tr c tuy n trên Trang thông tin điện tử hoặc 

Cổng thông tin điện tử của c  quan nhà nư c. Th c hiện thủ tục xin gia hạn 

Giấy phép thi t  ập trang TTĐT tổng hợp internet của Sở Ngoại vụ. 

VI.  NGUỒN NHÂN LỰC 

- Sở Ngoại vụ hiện có 01 công chức  iê  nhiệ  công t c công nghệ 

thông tin có trình đ  Đại học; 01 công chức có trình đ  Đại học và 01 công chức 

có trình đ  Trung cấp công nghệ thông tin  à  công t c chuyên  ôn; 07 công 

chức có trình đ  A tin học và 18 công chức có trình đ  B tin học. 

VII. AN TOÀN THÔNG TIN 

- Qua rà so t và căn cứ c c quy định, tiêu chí x c định cấp đ  an toàn hệ 
thống thông tại c c văn bản: Nghị định số 85/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của 

Chính phủ, Thông tư số 03/2017/TT-BTTTT ngày 24/4/2017 của B  Thông tin 

và Truyền thông, Văn bản số 713/CATTT-TĐQLGS ngày 25/7/2019 của Cục 

An toàn thông tin – B  Thông tin và Truyền thông; Sở Ngoại vụ th c hiện thống 

 ê c c hệ thống tại đ n vị và đăng  ý cấp đ  an toàn cho hệ thống thông tin tại 

đ n vị như sau: 

STT Tên hệ thống 

thông tin 

Đơn vị vận h nh Cấp độ đề xuất Thời gian dự 

kiến gửi 

HSĐXCĐ 
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1 Hệ thống  ạng 

n i b  tại Sở 

Ngoại vụ 

Văn phòng Sở 

Ngoại vụ 

01 Quý I/2021 

 

- Triển  hai, rà quét, để ph t hiện  ỗ hổng của hệ thống  ạng, triển  hai 
cảnh b o  ây nhiễ  và xử  ý, bóc gỡ  ã đ c đối v i Hệ thống  ạng và   y tính 

của Sở và đ n vị  hi có văn bản cảnh b o nguy c  tấn công qua  ỗ hổng của 

Công an tỉnh và Sở TTTT triển  hai. 

- Cho đ n nay Sở chưa có ghi nhận nào việc bị về tấn công  ạng, ứng 
cứu,  hắc phục s  cố. 

Tình hình tuyên truyền, phổ biến nâng cao nhận thức về an toàn thông tin 

mạng:  

+ Tập trung qu n triệt đ n toàn thể Đảng viên, Công chức viên chức nâng 

cao tinh thần tr ch nhiệ ,  ỹ năng t  đả  bảo an toàn thông tin cho c  nhân, 

cũng như cho chính c  quan  ình. Để đả  bảo an toàn thông tin, CBCC, VC 

 hông nên chia sẻ qu  nhiều c c thông tin c  nhân của  ình  ên Internet,  ạng 

xã h i, c c h i nhó , cửa hàng; cần cảnh gi c và cẩn thận v i những thứ đ n 

qu  dễ dàng và hấp dẫn như: tin nhắn trúng thưởng… 

+ Bên cạnh đó, triển  hai đ n CBCC, VC bi t, cần cẩn trọng  hi bấ  vào 

c c  iên   t, tải fi e đính  è  trên c c website và  ở c c e ai  chưa rõ nguồn 

gốc. Nên  ã hóa c c dữ  iệu quan trọng trư c  hi truyền đi; chỉ sử dụng c c 

thi t bị riêng để  à  việc; sao  ưu c c dữ  iệu quan trọng theo nhiều c ch  h c 

nhau, đồng thời sử dụng c c chư ng trình antivirus, anti-spyware…để bảo vệ an 

toàn cho   y tính, thi t bị di đ ng. 

Tình hình tổ chức đào tạo, tập huấn, diễn tập về an toàn thông tin mạng: 

Cử 01 công chức chức  iê  nhiệ  công t c công nghệ thông tin tha  d  c c 

  p tập huấn do Sở Thông tin và Truyền thông tổ chức: Khóa đào tạo thu c D  

 n Đả  bảo an toàn thông tin  ạng trên địa bàn tỉnh Đồng Nai; Bồi dưỡng về 

ứng dụng CNTT cho c n b  chuyên tr ch về CNTT… 

VIII. KINH PHÍ THỰC HIỆN 

Qua rà so t, Sở Ngoại vụ đ nh gi  về tình hình sử dụng  inh phí cho các 

nhiệ  vụ, d   n giai đoạn 2016-2020 như sau: 

- Sở Ngoại vụ thường xuyên bảo trì, bảo dưỡng hệ thống  ạng LAN tại Sở, 
đả  bảo cho toàn b    y tính trong  ạng LAN được   t nối thông suốt đ p 

ứng cho nhu cầu triển  hai c c ứng dụng Chính quyền điện tử của tỉnh;  hai th c 

 ạng truyền số  iệu chuyên dùng hiệu quả, an toàn an ninh thông tin. 

- Th c hiện bảo trì, bảo dưỡng, thay th  c c trang thi t bị văn phòng như: 

  y tính,   y in,   c in   y tính,   y photocopy,... đả  bảo trang thi t bị cho 

CBCC xử  ý công việc. Triển  hai ứng dụng c c giải ph p bảo đả  an toàn 

thông tin: triển  hai c c giải ph p bảo đả  chống virus,  ã đ c hại cho   y 
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tính cá nhân; trang bị c c thi t bị nhằ  tăng cường cho c c hệ thống bảo  ật; 

triển  hai giải ph p  ưu nhật  ý đối v i c c hệ thống thông tin quan trọng, trang 

thông tin điện tử của Sở. 

- Kinh phí th c hiện  ua sắ  trang thi t bị văn phòng, phần  ề  bảo vệ 
  y tính; thuê dịch vụ bảo trì, bảo dưỡng   y  óc, hệ thống  ạng;... được sử 

dụng từ nguồn t  cân đối trong d  to n chi thường xuyên được giao của đ n vị 

hàng nă .  

- Nă  2018, Sở Ngoại vụ triển  hai sử dụng phần  ề  Văn phòng điện 

tử HCM Egov fra ewor  2.0 (phần  ề  điều hành tr c tuy n, phục vụ cho 

công t c chỉ đạo, điều hành) tại địa chỉ https://qlvb-sngv.dongnai.gov.vn/ và 

phần  ề  M t cửa Egov http://egov.sngv.dongnai.gov.vn. Th c hiện theo    

hoạch chung của tỉnh v i  inh phí của UBND tỉnh. 

- Qua rà so t, từ nă  2016 đ n nay, Sở Ngoại vụ  hông triển  hai c c d  

 n về công nghệ thông tin được giao tại K  hoạch ứng dụng công nghệ thông tin 

trên địa bàn tỉnh Đồng Nai giai đoạn 2016 -2020 và K  hoạch ứng dụng công 

nghệ thông tin của UBND tỉnh hàng nă . Theo K  hoạch 6493/KH-UBND 

ngày 27/7/2016 của UBND tỉnh, Sở Ngoại vụ được giao 01 d   n Nâng cấp hạ 

tầng  ạng   y tính tại Sở Ngoại vụ v i thời gian th c hiện từ nă  2017 – 

2018; tuy nhiên, trong  hoảng thời gian này hệ thống  ạng   y tính tại Sở vẫn 

đả  bảo hoạt đ ng, vì vậy Sở Ngoại vụ chưa triển  hai th c hiện d   n này.  

Đính kèm Phụ lục II. 

Phần II 

NỘI DUNG KẾ HOẠCH  

 

I. CĂN CỨ LẬP KẾ HOẠCH 

- Căn cứ Nghị quyết số 52-NQ/TW ngày 27 tháng 9 năm 2019 của Bộ 

Chính trị về một số chủ trương, chính sách chủ động tham gia cuộc cách mạng 

công nghiệp lần thứ tư;  

- Căn cứ Nghị quyết số 50/NQ-CP ngày 17 tháng 4 năm 2020 của Chính 

phủ ban hành Chương trình hành động thực hiện Nghị quyết số 52-NQ/TW;  

- Căn cứ Nghị quyết số 17/NQ-CP ngày 09 tháng 3 năm 2020 của Chính 

phủ về một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm phát triển Chính phủ điện tử giai 

đoạn 2019-2020, định hướng đến 2025;  

- Căn cứ Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03 tháng 6 năm 2020 của Thủ 

tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, 

định hướng năm 2030;  

- Căn cứ Quyết định số 2323/BTTTT-THH ngày 31 tháng 12 năm 2019 

của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành Khung Kiến trúc Chính 

phủ điện tử Việt Nam, phiên bản 2.0;  

https://qlvb-sngv.dongnai.gov.vn/
http://egov.sngv.dongnai.gov.vn/
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- Căn cứ Kế hoạch số 7600/KH-UBND ngày 03 tháng 7 năm 2020 của 

UBND tỉnh về triển khai Nghị quyết số 50/NQ-CP ngày 17 tháng 4 năm 2020 

của Chính phủ ban hành Chương trình hành động của Chính phủ thực hiện 

Nghị quyết số 52-NQ/TW ngày 27 tháng 9 năm 2019 của Bộ Chính trị về một số 

chủ trương, chính sách chủ động tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ 

tư; 

- Căn cứ Quyết định số 3529/QĐ-UBND ngày 29 tháng 9 năm 2020 của 

UBND tỉnh ban hành Khung Kiến trúc Chính quyền điện tử tỉnh Đồng Nai, 

phiên bản 2.0. 

II. MỤC TIÊU TỔNG QUÁT 

- Đổi   i phư ng thức phục vụ,  ấy người dân, doanh nghiệp  à  trung 

tâ ; s  hài  òng của c  nhân, tổ chức  à thư c đo quan trọng trong ph t triển 

Chính quyền điện tử. Đả  bảo gắn   t chặt chẽ, đồng b  ứng dụng công nghệ 

thông tin v i cải c ch hành chính, đổi   i  ề  ối, phư ng thức  à  việc, x c định 

ứng dụng công nghệ thông tin  à công cụ hữu hiệu hỗ trợ, thúc đẩy cải c ch hành 

chính; 

- Xây d ng hệ thống thông tin nhằ  tạo  ôi trường  à  việc điện tử giữa 

c c c  quan nhà nư c. Tổ chức vận hành,  hai th c tài  iệu chính thức trao đổi 

văn bản hành chính qua  ạng. Chia sẻ c c thông tin hành chính thi t y u đ n 

người dân và doanh nghiệp; 

- D a trên thi t    tổng thể, phối hợp Văn phòng UBND tỉnh, Sở Thông 

tin và Truyền thông th c hiện tích hợp, chia sẻ dữ  iệu giữa c c hệ thống thông 

tin, c  sở dữ  iệu đả  bảo tuân thủ Khung Ki n trúc Chính quyền điện tử tỉnh 

Đồng Nai đã ban hành. 

- Th c hiện đả  bảo an toàn, an ninh thông tin, an ninh quốc gia, bảo vệ 

thông tin cá nhân, tổ chức; 

- Tập trung chỉ đạo sâu s t, thường xuyên  iể  tra đôn đốc, tăng cường s  

phối hợp chặt chẽ giữa c c phòng, đ n vị thu c Sở để triển  hai đồng b  c c 

nhiệ  vụ, giải ph p nhằ  triển  hai th c hiện thắng  ợi c c  ục tiêu của K  

hoạch. 

III. MỤC TIÊU CỤ THỂ 

- Triển  hai 100% công chức, viên chức sử dụng phần  ề  quản  ý văn 

bản để quản  ý, điều hành, xử  ý công việc; tăng cường sử dụng văn bản điện tử 

thay th  văn bản giấy trong điều hành, xử  ý công việc. 

- Triển  hai 100%  ãnh đạo cấp Sở và  ãnh đạo cấp phòng đã được cấp 

chữ  ý số th c hiện  ý số trong việc trao đổi, ph t hành văn bản điện tử. 

- Th c hiện gửi, nhận 100% văn bản điện tử trong trao đổi n i b  c  quan 

và trong trao đổi giữa c c c  quan hành chính trên Phần  ề  quản  ý văn bản 

(Egov) thông qua trục  iên thông của tỉnh (trừ văn bản  ật, những đ n vị  hông 

nhận văn bản bằng đường điện tử). 
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- Sử dụng chữ  ý số ứng dụng vào giao dịch điện tử (thu , bảo hiể , 

KBNN) và triển  hai ứng dụng dịch vụ công của Kho bạc nhà nư c. 

- Nâng cấp phần  ề  quản  ý chuyên ngành phục vụ công t c quản  ý hồ 

s  đoàn ra, đoàn vào, h  chi u ngoại giao và công vụ. 

- Tăng cường th c hiện cung cấp dịch vụ công tr c tuy n và triển  hai c c 

giải ph p  huy n  hích người dân, tổ chức và doanh nghiệp sử dụng dịch vụ 

công tr c tuy n  ức đ  3 và  ức đ  4 để giải quy t hồ s  thủ tục hành chính 

thu c thẩ  quyền giải quy t của Sở Ngoại vụ nhằ  tạo thuận  ợi, ti t  iệ  thời 

gian, chi phí của c  nhân, tổ chức và doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh. Cụ thể: 

+ 100% thủ tục hành chính thu c thẩ  quyền giải quy t của Sở Ngoại vụ 

được cấu hình trên phần  ề  HCM Egov Fra ewor  2.0 đang được th c hiện 

tại Trung tâ  Hành chính công tỉnh.  

+ 100% hồ s  thủ tục hành chính được th c hiện thông qua Hệ thống 

thông tin   t cửa điện tử.  

+ Tỷ  ệ hồ s  giải quy t tr c tuy n đạt từ 90% trở  ên trên tổng số hồ s  

giải quy t thủ tục hành chính. 

+ Bảo đả  s  hài  òng của tổ chức, c  nhân đối v i chất  ượng phục vụ 

c c dịch vụ công và thủ tục hành chính thu c thẩ  quyền giải quy t của Sở 

Ngoại vụ đạt từ 95% trở  ên. 

Phối hợp triển  hai  ô hình Chính quyền tỉnh Đồng Nai theo    trình 

chung của tỉnh đề ra. 

IV. NHIỆM VỤ 

 . Ho n thiện   i trƣờng ph p  ý 

Để th c hiện hóa c c  ục tiêu của K  hoạch ứng dụng CNTT trong hoạt 

đ ng của Sở Ngoại vụ giai đoạn 2016-2020, Sở Ngoại vụ ban hành    hoạch 

ứng dụng CNTT hàng nă ; Quy ch  quản  ý, sử dụng dịch vụ chứng th c chữ 

 ý số chuyên dùng Chính phủ tại Sở;  iện toàn Ban biên tập trang TTĐT Sở; 

 iện toàn Ban ISO – Hành chính công Sở; c c văn bản tuyên truyền, hư ng dẫn 

sử dụng dịch vụ công tr c tuy n… 

 . Ph t triển hạ tầng kỹ thuật 

- Ti p tục sử dụng  ạng Truyền số  iệu chuyên dùng của c  quan Đảng 

và Nhà nư c, đường truyền internet băng thông r ng của VNPT. 

- Th c hiện đăng  ý cấp   i chữ  ý số cho  ãnh đạo cấp Sở và cấp phòng 

(n u có); đề nghị gia hạn, thay đổi thông tin đối v i chữ  ý số đã được cấp (n u 

có). 

- Nâng cấp hạ tầng  ỹ thuật tại đ n vị đả  bảo c c điều  iện cần thi t sẵn 

sàng th c hiện   t nối, triển  hai c c ứng dụng CNTT dùng chung của tỉnh. 

- Đầu tư  ua sắ    y tính và c c thi t bị văn phòng đả  bảo đ p ứng 

cho việc triển  hai c c ứng dụng CNTT và phục vụ công t c chuyên  ôn của 
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đ n vị. Trang bị phần  ề  bảo vệ   y tính bản quyền cho 100%   y tính của 

CBCC; hệ thống thi t bị bảo đả  an toàn thông tin như thi t bị chuyển  ạch 

(switch), thi t bị định tuy n (router), thi t bị hoặc phần  ề  tưởng  ửa 

(firewa  )… nhằ  đả  bảo công t c an toàn, an ninh thông tin. 

3. Ph t triển c c hệ thống nền tảng 

Ti p tục triển  hai c c hệ thống thông tin về nền tảng, dùng chung của 

Quốc gia: Phối hợp Văn phòng UBND tỉnh rà so t, cập nhật b  thủ tục hành 

chính thu c thẩ  quyền giải quy t của Sở Ngoại vụ đã được UBND công bố 

vào C  sở dữ  iệu quốc gia về thủ tục hành chính đả  bảo thống nhất từ Trung 

ư ng đ n địa phư ng. 

Triển  hai hiệu quả c c hệ thống thông tin nền tảng, dùng chung của tỉnh: 

phần  ề  Quản  ý văn bản và điều hành công việc Egov; phần  ề  M t cửa 

điện tử Egov; phần  ề  Quản  ý c n b , công chức, viên chức; thư điện tử công 

vụ; Cổng thông tin điện tử của tỉnh; Cổng thông tin hành chính   t cửa tỉnh; …    

4. Ph t triển dữ  iệu 

Th c hiện xây d ng,   t nối c  sở dữ  iệu chuyên ngành Ngoại giao v i 

B  Ngoại giao và c  quan Ngoại vụ c c địa phư ng  hi B  Ngoại giao triển 

 hai. Ti p tục th c hiện việc chuyển và nhận văn bản hành chính giữa B  Ngoại 

giao và c c c  quan Ngoại vụ địa phư ng bằng phần  ề  chuyển nhận văn bản 

tại địa chỉ http://cnd.mofa.gov.vn/. 

Xây d ng/ nâng cấp phần  ề  quản  ý chuyên ngành, xây d ng c  sở 

ngành ngoại vụ. 

5. Ph t triển c c ứng dụng, dịch vụ 

Ti p tục sử dụng Phần  ề  quản  ý văn bản (Egov) để xử  ý, điều hành 

công việc; quản  ý văn bản, gửi, nhận văn bản;  ưu trữ hồ s  điện tử tại địa chỉ 

https://qlvb-sngv.dongnai.gov.vn.  

Phối hợp v i c c đ n vị  iên quan xây d ng, vận hành Hệ thống thông tin 

b o c o của tỉnh. 

Triển  hai ứng dụng chữ  ý số, chứng thư số để x c th c văn bản điện tử 

trên phần  ề  quản  ý văn bản - điều hành công việc và phần  ề    t cửa 

điện tử để giải quy t hồ s  hành chính cho người dân, doanh nghiệp và trả   t 

quả tr c tuy n theo yêu cầu của c  nhân và tổ chức có nhu cầu sử dụng thủ tục 

hành chính của Sở. 

 Nghiên cứu, đề xuất và triển  hai giải ph p th c hiện nâng dịch vụ công 

tr c tuy n  ức đ  3  ên  ức đ  4 đối v i 03 thủ tục hành chính, gồ : Thủ tục 

cho phép c c tổ chức, c  nhân nư c ngoài vào  à  việc tại tỉnh thu c thẩ  

quyền giải quy t của Sở Ngoại vụ; Thủ tục cho phép c n b , công chức, viên 

chức đi nư c ngoài về việc công thu c thẩ  quyền giải quy t của Sở Ngoại vụ; 

Thủ tục cho phép c n b , công chức, viên chức đi nư c ngoài về việc riêng 

thu c thẩ  quyền giải quy t của Sở Ngoại vụ. 

http://cnd.mofa.gov.vn/
https://qlvb-sngv.dongnai.gov.vn/
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Ti p tục triển  hai th c hiện c  ch    t cửa và   t cửa  iên thông trong 

giải quy t TTHC; Th c hiện TTHC trên  ôi trường điện tử, số hóa   t quả giải 

quy t TTHC của tỉnh theo quy định tại Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 

08/4/2020 của Chính phủ và    trình chung của tỉnh. 

 . Bảo đả  an to n th ng tin 

Triển  hai c c n i dung nhằ  đả  bảo an toàn thông tin cho hoạt đ ng 

của c  quan bao gồ  c c n i dung:  

- Xây d ng, ban hành, thường xuyên rà so t, cập nhật c c K  hoạch, quy 
ch , quy định về bảo đả  an toàn thông tin  ạng trong hoạt đ ng của Sở Ngoại 

vụ; 

- Triển  hai, nâng cấp và duy trì hạ tầng  ỹ thuật bảo đả  an toàn thông 

tin theo hư ng dẫn của Sở Thông tin và Truyền thông; phối hợp triển  hai   t 

nối v i Trung tâ  gi   s t, điều hành an toàn, an ninh  ạng (SOC) của tỉnh do 

Sở Thông tin và Truyền thông triển  hai th c hiện; 

- Thường xuyên rà so t, cập nhật, và đề nghị phê duyệt cấp đ  an toàn hệ 
thống thông tin của Sở và triển  hai phư ng  n bảo đả  an toàn hệ thống thông 

tin theo cấp đ  được phê duyệt; 

- Rà so t hiện trạng, tăng cường đầu tư trang thi t bị và thuê dịch vụ 
chuyên nghiệp nhằ  nâng cao năng   c bảo đả  an toàn thông tin, phòng chống 

 ã đ c tại Sở; 

- Xây d ng và triển  hai    hoạch d  phòng, sao  ưu dữ  iệu, bảo đả  
hoạt đ ng  iên tục của c  quan, tổ chức; sẵn sàng  hôi phục hoạt đ ng bình 

thường của hệ thống sau  hi gặp s  cố  ất an toàn thông tin  ạng; 

- Đẩy  ạnh tuyên truyền, phổ bi n nâng cao nhận thức và trang bị  ỹ 
năng c  bản về an toàn thông tin cho c n b , công chức, viên chức, người  ao 

đ ng trong c  quan; 

- Th c hiện rà so t, đ nh gi , có biện ph p tăng cường bảo đả  an toàn 
thông tin đối v i c c hệ thống hạ tầng thông tin tại Sở. 

7. Ph t triển nguồn nhân  ực 

- Cử nhân s  tha  gia c c  hóa đào tạo về ứng dụng công nghệ thông tin 
và c c  hóa đào tạo về quản  ý,  ỹ thuật về an toàn thông tin; 

- Định  ỳ hàng nă  cử CBCC chuyên tr ch/phụ tr ch về an toàn thông 
tin/công nghệ thông tin tha  gia c c  hóa đào tạo về quản  ý,  ỹ thuật về an 

toàn thông tin;  ỹ năng ứng dụng CNTT trong công t c quản  ý nhà nư c;  ỹ 

năng số cho CBCC. 

V.  GIẢI PHÁP 

- Tăng cường công t c tuyên truyền, nâng cao nhận thức và ý thức sử 

dụng thông tin  ành  ạnh trên internet cho đ i ngũ c n b  công chức, viên chức; 
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- Đẩy  ạnh công t c tuyên truyền thông qua việc ứng dụng đa dạng c c 

 ênh truyền thông, nâng cao nhận thức, hình thành văn hóa số cho người dân, 

tạo điều  iện ti p cận c c dịch vụ của Chính phủ điện tử, Chính phủ số. 

- Tích c c truyền thông quảng b  dịch vụ công tr c tuy n, c ch thức n p 

hồ s  tr c tuy n, nhận   t quả giải quy t TTHC qua dịch vụ công chính công 

ích trên c c phư ng tiện đại chúng. 

- Bảo đả  tỷ  ệ  inh phí chi cho c c sản phẩ , dịch vụ an toàn thông tin 

 ạng đạt tối thiểu 10% trong tổng  inh phí triển  hai    hoạch ứng dụng công 

nghệ thông tin hàng nă , giai đoạn 5 nă  và c c d   n công nghệ thông tin. 

- Gắn   t chặt chẽ ứng dụng CNTT v i CCHC, th c hiện chuyển đổi số. 

- Triển  hai th c hiện tốt c c quy định đả  bảo an toàn thông tin trong 

hoạt đ ng ứng dụng CNTTT trên địa bàn tỉnh, Phổ bi n và triển  hai  ịp thời 

c c hư ng dẫn th c thi công t c an toàn, an ninh thông tin của c c c  quan nhà 

nư c. Tổ chức qu n triệt việc th c hiện công t c đả  bảo an toàn, an ninh thông 

tin cho đ i ngũ  ãnh đạo, đ i ngũ CBCC,VC. 

Phối hợp Bưu điện cung cấp dịch vụ bưu chính công ích trong việc ti p 

nhận hồ s  và trả   t quả thủ tục hành chính. 

VI. LỘ TRÌNH THỰC HIỆN 

Từ nă  2021 – 2023:  

- Nâng cấp hạ tầng  ỹ thuật tại đ n vị đả  bảo c c điều  iện cần thi t sẵn 

sàng th c hiện   t nối, triển  hai c c ứng dụng CNTT dùng chung của tỉnh. 

- Đầu tư  ua sắ    y tính và c c thi t bị văn phòng đả  bảo đ p ứng 

cho việc triển  hai c c ứng dụng CNTT và phục vụ công t c chuyên  ôn của 

đ n vị. Trang bị phần  ề  bảo vệ   y tính bản quyền cho 100%   y tính của 

CBCC; hệ thống thi t bị bảo đả  an toàn thông tin như thi t bị chuyển  ạch 

(switch), thi t bị định tuy n (router), thi t bị hoặc phần  ề  tưởng  ửa 

(firewa  )… nhằ  đả  bảo công t c an toàn, an ninh thông tin. 

Từ nă  2024 – 2025:  

- Xây d ng/ nâng cấp phần  ề  quản  ý chuyên ngành, xây d ng c  sở 

ngành ngoại vụ. 

- Th c hiện   t nối c  sở dữ  iệu chuyên ngành Ngoại giao v i B  Ngoại 

giao và c  quan Ngoại vụ c c địa phư ng  hi B  Ngoại giao triển  hai; chia sẻ 

dữ  iệu hệ thống thông tin, c  sở dữ  iệu v i c c đ n vị trên địa bàn tỉnh… 

VII. KINH PHÍ THỰC HIỆN 

D   i n tổng  inh phí th c hiện K  hoạch  hoảng 3 tỷ đồng từ nguồn 

ngân s ch của tỉnh. 

VIII. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

 . Ban Lãnh đạo Sở 
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Tr c ti p chỉ đạo, rà so t, đôn đốc việc triển  hai c c nhiệ  vụ ứng dụng 

CNTT, cải c ch hành chính của đ n vị. Nghiê  túc th c hiện c c chỉ đạo của 

Thủ tư ng Chính phủ tại c c văn bản: Nghị quy t số 52-NQ/TW ngày 27/9/2019 

của B  Chính trị về   t số chủ trư ng, chính s ch chủ đ ng tha  gia cu c c ch 

 ạng công nghiệp  ần thứ tư; Nghị quy t số 50/NQ-CP ngày 17/4/2020 của 

Chính phủ ban hành Chư ng trình hành đ ng th c hiện Nghị quy t số 52-

NQ/TW; Quy t định số 749/QĐ-TTg ngày 03 th ng 6 nă  2020 của Thủ tư ng 

Chính phủ phê duyệt Chư ng trình chuyển đổi số quốc gia đ n nă  2025, định 

hư ng nă  2030; Chỉ thị 01/CT-TTg ngày 14/01/2020 của Thủ tư ng Chính 

phủ về thúc đẩy ph t triển doanh nghiệp công nghệ số Việt Na ; K  hoạch số 

7600/KH-UBND ngày 03/7/2020 của UBND tỉnh về triển  hai Nghị quy t số 

50/NQ-CP ngày 17/4/2020 của Chính phủ ban hành Chư ng trình hành đ ng 

của Chính phủ th c hiện Nghị quy t số 52-NQ/TW ngày 27/9/2019 của B  

Chính trị về   t số chủ trư ng, chính s ch chủ đ ng tha  gia cu c C ch  ạng 

công nghiệp  ần thứ tư; Quy t định số 3529/QĐ-UBND ngày 29/9/2020 của 

UBND tỉnh ban hành Khung Ki n trúc Chính quyền điện tử tỉnh Đồng Nai, 

phiên bản 2.0; K  hoạch ứng dụng CNTT trong hoạt đ ng của c  quan nhà nư c 

giai đoạn 2021-2025 của UBND tỉnh… Chỉ thị số 13/CT-TTg ngày 10/6/2015 

về tăng cường tr ch nhiệ  người đứng đầu c  quan nhà nư c c c cấp trong 

công t c cải c ch hành chính và Chỉ thị số 15/CT-UBND ngày 04/8/2015 của 

UBND tỉnh về tăng cường tr ch nhiệ  người đứng đầu c  quan nhà nư c c c 

cấp trong công t c cải c ch hành chính giai đoạn 2015-2020. 

Thường xuyên rà so t, chỉ đạo, đôn đốc nhắc nhở triển  hai nhiệ  vụ ứng 

dụng CNTT, cải c ch hành chính,  iể  so t thủ tục hành chính; đẩy  ạnh việc 

triển  hai c c dịch vụ công tr c tuy n, nâng cao tỉ  ệ ti p nhận và trả   t quả thủ 

tục hành chính trên  ôi trường  ạng tại c c buổi họp giao ban định  ỳ. 

2. Văn phòng Sở 

- Tăng cường công t c tuyên truyền, hư ng dẫn, nâng cao nhận thức và ý 

thức sử dụng thông tin  ành  ạnh trên internet cho đ i ngũ c n b  công chức, 

viên chức ngành Công thư ng; 

- Chủ trì theo dõi, đôn đốc,  iể  tra việc th c hiện    hoạch ứng dụng 

CNTT hàng nă , định  ỳ b o c o UBND tỉnh, Sở Thông tin và Truyền thông; 

- Chủ đ ng có    hoạch nâng cấp hệ thống  ạng n i b , tăng cường đầu tư 

c c thi t bị tường  ửa tiên ti n để triển  hai công t c bảo  ật ở c  quan. Duy trì 

hàng nă  cài đặt phần  ề  diệt virus bản quyền có  hả năng cập nhật  iên tục 

và có  hả năng bảo vệ t  đ ng. Có phư ng  n thay th  c c   y vi tính cũ, cài 

đặt hệ điều hành windows và phần  ề  Office có bản quyền, đồng thời phối 

hợp giữa Công an tỉnh, Sở Khoa học và công nghệ, Sở Thông tin truyền thông 

và c c đ n vị có  iên quan trên địa bàn tỉnh để sẵn sàng ứng phó, chủ đ ng 

phòng ngừa, xử  ý c c tình huống ph t sinh về bảo đả  an toàn thông tin  ạng; 

- Tha   ưu, theo dõi, tổng hợp n i dung về rà so t c c văn bản quy phạ  

ph p  uật  iên quan đ n hoạt đ ng ứng dụng CNTT Sở Ngoại vụ; 
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- Tha   ưu Ban Lãnh đạo Sở cử c n b  tha  gia c c  hóa đào tạo, tập 

huấn nghiệp vụ CNTT, an toàn an ninh thông tin. 

3. C c phòng, đơn vị thuộc Sở  

Tăng cường ứng dụng CNTT trong việc trao đổi văn bản, điều hành công 

việc và quản  ý c c công t c chuyên  ôn. 

Có tr ch nhiệ  cung cấp tin bài, hình ảnh, văn bản,… cho B  phận phụ 

tr ch Website đăng thông tin trên trang thông tin điện tử của Sở. 

Tăng cường sử dụng h p thư điện tử công vụ (@dongnai.gov.vn) để t c 

nghiệp, trao đổi văn bản trong qu  trình xử  ý công việc được giao;  hông sử 

dụng c c E ai   h c trong giao dịch trao đổi văn bản, công việc,… 

Tăng cường công t c tuyên truyền về vai trò, ý nghĩa của cải c ch hành 

chính góp phần vào việc th c hiện  ục tiêu nâng cao Chỉ số PAR INDEX, PAPI 

của đ n vị.  

Triển  hai th c hiện hiệu quả công t c  iể  so t thủ tục hành chính; rà 

so t, đ n giản hóa qui định hành chính, thủ tục hành chính thu c thẩ  quyền 

giải quy t của Sở Ngoại vụ. 

Triển  hai th c hiện Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 về th c 

hiện có ch    t cửa,   t cửa  iên thông: chuẩn hóa c c quy trình ti p nhận hồ 

s  thủ tục hành chính, nâng cao tỉ  ệ giải quy t hồ s  đúng hạn. 

IX. DANH MỤC NHIỆM VỤ, DỰ ÁN 

Đính kèm Phụ lục II. 

Trên đây  à b o c o đ nh gi    t quả th c hiện    hoạch ứng dụng CNTT 

trong hoạt đ ng của Sở Ngoại vụ giai đoạn 2016-2020 và  ập Danh  ục nhiệ  

vụ/d   n ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt đ ng của c  quan nhà nư c, 

ph t triển Chính quyền số và bảo đả  an toàn thông tin  ạng giai đoạn 2021-

2025 của Sở Ngoại vụ, gửi Sở Thông tin và Truyền thông bi t, tổng hợp b o c o 

theo quy định./. 
 

 Nơi nhận: 
- Sở TTTT; 

- Ban Gi   đốc Sở; 

- Chánh Văn phòng Sở; 

- Lưu: VT, CNTT.   

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Nguyễn Thị Mộng Thu 
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